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ACTA DE REUNION |
|
|
FECHA: 14 de Noviembre del 2024 I
|

HORA DE INICIO: 9:00am HORA D:E TERMINACION: 10:00am

LUGAR: IPS Salid Integral H&B

1. OBJETIVO: Dia mundial de la diabetes

2. ORDEN DEL DiA:

Bienvenida
Oracién a Dios
Inicio de la semana saludable.

El 14 de noviembre se celebra el Dia Mundial de la Diabetes, una enfermedad gue no muestra
signos de disminucion y que, con la prevencion adecuada, buenos tratamientos y educacion a
los pacientes puede controlarse satisfactoriamente. Te contamos las novedades de Ia campana

de este afio y qué puedes hacer para celebrarlo.

Los temas del Dia Mundial de la Diabetes no son anuales, y en 2023 se hereda el tema ya
trabajado en el 2022: "Educar para proteger el futuro".

Y tenemos mas noticias sobre este dia. Para contribuir a la campafia de este afo 2023, la
Federacion Internacional de la Diabetes ha lanzado una encuesta mundial para analizar los
niveles de acceso a la educacion sobre la diabetes, dirigida a los profesionales de la salud y a

los pacientes. Hay dos encuestas disponibles, a las que os animamos a participar para
contribuir,

La diabetes es una enfermedad que si no se controla puede provocar graves complicaciones e

incluso la muerte. Por ello es tan importante dar a conocer las causas de la enfermedad, los
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sintomas y las posibles complicaciones, asi como los tratamientos. Se debe actuar a todos los

niveles, desde los profesionales de la sanidad hasta los pacientes y sus familiares.

El Dia Mundial de la Diabetes se celebra desde 1991, promovido por la Federacion Internacional
de Diabetes (FID) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que crearon esta campafia

mundial ante el preocupante aumento en la incidencia de la diabetes alrededor del mundo

La fecha del 14 de noviembre se escogié porque coincide con el aniversario de nacimiento de
Frederick Banting quien, junto con Charles Best, concibié la idea que les conduciria al
descubrimiento de la insulina, en octubre de 1921.

En 2007, Naciones Unidas celebré por primera vez este dia tras la aprobacion de la Resolucion
en diciembre de 2006 del Dia Mundial de la Diabetes.

Lo méas preocupante es que desde 1980 el nimero de personas con diabetes en el mundo casi
se ha cuadruplicado, sobre todo en los paises de medios y bajos ingresos. Este peligroso

aumento se debe en parie al aumento de personas con sobrepeso y obesidad y a la inactividad
fisica en general. '
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ACTA DE REUNION

|
|
|
FECHA: 20 de Noviembre del 2024 :
|

HORA DE INICIO: 10:00am HORA DE TERMINACION: 11:00am

LUGAR: IPS Salud Integral H&B

1. OBJETIVO: Dia universal de la infancia.

2. ORDEN DEL DiA:

e Bienvenida
e QOracion a Dios

e Socializacion del tema a tratar

3. DESARROLLO DEL TEMA
El 20 de noviembre se celebra el Dia Universal del Nifio, también denominado Dia Mundial del
Nifio y Dia Mundial de la Infancia, un dia importante para la infancia por muchas razones y que
trata de forjar un futuro mejor para todos los nifios del mundo. Necesidades, y también para
empoderarias en el @mbito social, econdmico y politico.

La proclamacion del Dia del Nifio en 1954 coincide con el Aniversario de la Declaracion

Universal de Derechos del Nifio, que se decretd en 1959.

El Dia Mundial del Nifio es una oportunidad para crear conciencia en las escuelas y en la
sociedad en general que todos los nifios estén protegidos, seguros, con salud y educacién,

independientemente del lugar de su nacimiento o procedencia.
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FECHA: 23 de Noviembre del 2024 l
HORA DE INICIO: 4:00pm HORA DE TERMINACION: 06:00pm

LUGAR: IPS Salud Integral H&B

OBJETIVO: Socializacion de las PQRS

ORDEN DEL DiA:

e Bienvenida
e QOracién a Dios
e Socializacion de las PQRS

4. DESARROLLO DEL TEMA

En general, se considera que una PQR es una actividad inherente al servicio al cliente, para la
cual se debe disponer de uno o mas canales de comunicacion, los cuales van, desde la atencién
personalizada y presencial en una oficina, hasta la obligacion de hacerlo mediante un

medio digital.

La PQRS tradicionalmente se presenta por escrito, ante la empresa o entidad, para lo cual
pueden existir o no, formularios de PQRS preestablecidos. Otros medios de recepcion de PQR
son los canales telefénicos (como call centers) o los digitales, que van desde las direcciones de
correo electronico, a los formularios digitales o incluso, la exigencia de comunicarse con el
proveedor o autoridad, a través de una red social especifica o app determinada.

En las instalaciones de la IPS salud integral, las lideres SIAU, realizaron la

socializacion de como diligenciar el formulario de PQRS donde pueden hacer, sugerencia,
peticion, solicitud de informacion, consulta, reclamo o queja, dependiendo de su necesidad y

respecto a cualquier tramite o servicio que sea competencia de la IPS Salud Integral HYB.
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